Beszamolo a
FERTOD MIKRO- TERSEGI
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
Gyermekjoléti Szolgalatanak 2015. évi tevékenységérol
Fertoboz kozségben

A Fertéd Mikro-térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata az

elmult évben 11 telepiilésen (Fertéd, Agyagosszergény, Fert6boz, Hidegség FertGhomok,
Hegyké, Fertdszéplak, Sarrdd, Pereszteg, Pinnye, Nagyldzs) l4tta el feladatait.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjin végezziik:

o 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol: ,,A gyermekjoléti szolgéltatdas olyan, a gyermekek érdekeit védé
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek
¢s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgédlja a gyermek testi és lelki egészségének
csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladJabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.”

e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l

~A gvermekjoléti szolgdltatés olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes

szocidlis szolgdltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval
szolgdlia a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ennek érdekében a gyermekijoléti szolgélat a kovetkezd tevékenyséoeket véozi:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célz0 tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezese,

a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésa, segitése, tanicsokkal valo
ellatasa, valamint szdmara a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz vald
hozzajutés szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megelézo rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzédjarulds széndékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol,



" agyermekkel ¢s csaladjdval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban: csaladgondozés)
a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasa,

" acsaladi konfliktusok megoldéasanak elésegitése, killondsen a valds, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

" az egeszscgligyi €s a szocidlis ellatas - kiilondsen a csaladsegité szolgaltatas -, valamint a
hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

= javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen, a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
csaladjabol  torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgdlat feladatai a csaldadjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a

kovetkezbk:

= a csalddgondozds biztositisa a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése,
Javitdsa, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasa, érdekében

® utégondoz6 szocidlis munka (a tovabbiakban: utégondozas) biztositdsa a gyermek csaladjédba
torténd visszailleszkedésének segitése.

Fert6bozon a gyermekjoléti szolgalat 2015. évben 3 {6 gyermekkel foglalkozott.

- alapellatas keretében gondozott gyermek 0 {6

- védelembe vett gyermek 0 f6

- atmeneti nevelt 1 f6

- egyszeri esetként nyilvéntartott, tanacsadottként megjelent 2 6.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek
szama szerint (2015. év, &sszes telepiilés)

Megnevezés Kezelt problémak Ellatott gyermekek
szama szama
(halmozott)

Anyagi (meg¢élhetési, lakhatassal 6sszefliggé stb.) 270 7
Gyermeknevelési 298 18
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 48 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 140 18
Csaladi konfliktus 163 11
Sziilok vagy a csalad életvitele 54 4
Sziil6i elhanyagolas 4 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio 11 2
Szenvedélybetegségek 5 1
Osszesen 993 63




Csaldadgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemz6, hogy a csalddokban a problémék egyre inkdbb halmozottan jelennek meg, a
gondok eredete, oka az Osszetettségik miatt egyre nehezebben meghatérozhat6, igy a
megoldas felé¢ vezetd hatékony feladatok megtalélasa és megvaldsitisa sem konnyti feladat.
Gyakori, hogy a csaladgondozés, az érintett csaladokkal vald szoros kapcsolattartds ellenére
hosszabb idé sziikséges ahhoz, hogy a csalddokban pozitiv irdnyt valtozasok kezdédjenek.

A leggyakoribb veszélyeztet§ tényezd a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-
lakhatassal osszefligg6) problémék folyamatos jelenléte. Szintén jelen van a sziilék
életvitelébdl adodo veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a gyermek nevelésének
elhanyagoldsa, a szdmonkérés, az ellendrzés és kovetelmények nélkili elnézé sziildi ma-
gatartas. A munkanélkiiliség, az llandésult eltartottsdg nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem
erkolcsi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi konfliktusok, életviteli,
gyermeknevelési problémék jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktol és
szabalyoktdl eltérd magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként &llnak a
gyermekek, fiatalok el6tt.

A személyes kapcsolattartas soran fenti problémak formalasara, megoldésara hivjuk
fel a figyelmet, és beszéljik meg az 4thidalashoz vezetd lehetdségeket. A félévenkénti
felilvizsgdlat sordn, ha az esetek tobbségben nem tapasztaltunk tartos javulast a probléma
megsziintetésére  vonatkozdan, tovabbi félévre meghosszabbodik az alapellatds. A
gyermekvédelmi prevencids elképzelések megvaldsitasdhoz azonban minden esetben szitkség
van a szlilé egylittmiikddésére is, melynek hidnya sok esetben az erdfeszitések ellenére is
eredménytelenséghez vezet. Sajnos éppen azok a sziilék nem egylittm(ikodok, akiknek a
gyermekeikkel gondok vannak (pl. tAvolmaradas sziiléi értekezletrél).

A Kliensek tobbsége — a megfelelé torvényismeret és informdacié hidnyaban — a jogait
hangsulyozza a kotelesség — és felel6sségtudat felvallalasa nélkiil.

A szolgalat egyéb tevékenységei:

A Gyermekjoléti Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart fenn a telepiiléseken miikodd észleld-
jelzé rendszer tagjaival, a telepiiléseken dolgozd korzeti védéndkkel, hdziorvosokkal, az
ovoddkkal, dltaldnos iskoldkkal, a gyermek és ifjusdgvédelmi felel6sokkel, a rendérséggel és
az illetékes pdrtfogoi feliigyelGkkel.

A szolgalat rendszeresen egyiittmiikddik a telepiilések jegyzdivel és a szocialis tigyintézdvel,
tovabba a Soproni Jéarasi Hivatal Jardsi Gyamhivataldval, 6k hatdroznak a veszélyeztetett
gyermekek védelembe vételérdl, nevelésbe vételérdl.

Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a fertddi ill. a soproni Rendérkapitanysaggal, a korzetben
dolgozé partfogokkal, valamint gyermekjogi képviseldvel.

Szabadid6s programjainknadl gyakran felvessziik a kapcsolatot a telepiiléseken miikodd
miivelodésszervezokkel, civil szervezetekkel, az egyhazak képviselbivel és egyéb
tamogatokkal (vallalkozok, gazdasagi tarsasagok).

Szakmai, konzultativ kapcsolatot tartunk fenn a megyében miik6dd gyermekjoléti
szolgalatokkal és csaladgondozdkkal, a Lévdi Gyermekjoléti Szolgalattal, a Fertdszentmiklosi
¢s a Soproni Gyermekjoléti Szolgalattal, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélatok
Orszagos Szovetségével, és a Kormanyhivatal Szocidlis Gyamhivatalaval. Szolgalatunk egyik
csalddgondozdja tagja a Megyei Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumnak.



A Szolgélat az anyagi lehetOségeihez mérten részt vesz a szakmai értekezleteken,
konferencidkon, tovabbképzéseken. A csaladgondozdk teljesitik a torvényben eldirt
tovabbképzési kotelezettségeiket.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés:

A veszélyeztetett és hatranyos helyzeti gyermekek gondozasa mellett a gyermekjoléti
szolgdlat masik 6 feladata az észleld és jelzG rendszer miikidtetése (A gyermekjoléti
szolgalat dltal koordinalt jelzrendszeri halézat részei — vagyis a helyi gyermekvédelmi
szerepl6k — a kovetkezo szervezetek a 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol, 17. § alapjan (tovabbiakban Gyvt.): a) az egészségligyi szolgaltatast
nydjtok, igy kiilonosen a védénéi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, b) a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy killondsen a csaladsegité szolgélat, a csaladsegit6
kdzpont, c) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilsnosen a nevelési-oktatasi intézmény, a
nevelési tandcsadd, d) a renddrség, e) az ligyészség, f) a birésag, g) a partfogo feliigyel6i
szolgdlat, h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, i) a menekiilteket
befogadé allomdas, a menekiiltek atmeneti szélldsa, j) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, k) a munkaiigyi hatosag.).

Az ellatasi korzetben dolgozé valamennyi jelzérendszeri tag Osszehivasara, tandcskozasra
legalabb évente sor keriil. A csalddgondozdk a telepiilési fogadoorak alkalmaval, sziikség
szerinti gyakorisaggal esetmegbeszéléseket tartanak.

Evente megtartjuk a Telepiilési Tandcskozast, amelyen a jelz6rendszeri tagok irdsos
~~beszamolojat figyelembe véve értékeljik az el6z6 év gyermekvédelmi tevékenységét.

Toreksziink az évente 6 alkalommal el8irt szakmakozi megbeszélések témait a helyi
igényeknek megfeleléen 6sszedllitani. Az elmult évben 6 témak voltak:
- agyermeki jogok, és kitelességek
- akamaszkori magatartasproblémak egy pszicholégus szemével
- faltolés, agresszi6 a tinik kérében
- »a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer milkddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasdnak felismerésére €s megsziintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és médszertan” MODSZERTANI UTMUTATO ismertetése
- nyéri tdborok szerepe, miik6dése
- veszélyeztetett gyermekek a kzosségben

Prevencios, és szabadidds programok szervezése:

Szolgélatunk igyekszik nagy hangsulyt fektetni a prevenciora. Meggy6z6désiink, hogy
az erds, j0l mikdd6 kozosség megalapozza az egészséges felndité valast. Eppen ezért egyik 6
feladatunk, hogy a gyerekeknek olyan szabadidés programokat szervezziink, amelyben jol
érzik magukat, mely valodi értékeket kozvetit szamukra.
A gyermekjoléti szolgdlat jatszOhazak, kirandulasok, vérosi programok, nyari napkozis
taborunk szervezésével és lebonyolitdsaval szinesiti a csalddok, gyermekek szabadidds
programjait, amelyeket kb. 450 f6 vett igénybe.



Napkézis tdborunkban 50 gyermek volt 2015-ben. Programjaink nem csak a fertddi
gyermekeknek sz6lnak, hanem a tarsult telepiilések csalddjainak is. Szivesen fogadunk
felkéréseket a teleplilések részérél helyben lebonyolitdsra keriils jatszohazak, szabadidds
programok szervezésére is.

Baba-mama tornankon kéthetente kedd délelétt a kismamak, fiatal anyukdk részére tornat
tartottunk. ahol gyermekiikkel egyiitt kedviikre, jétékos forméban mozoghatnak. Ez kivaléan
alkalmas arra, hogy otthon levé anyukdk egy kicsit kimozduljanak, megismerkedjenek
egymassal és Gyermekjoléti Szolgaltatasunkkal.

Szivesen fogadunk felkéréseket az iskoldkbol, 6vodakbol prevenciés céla eléadasokra.
Ovodaban sziiléi értekezleteken szivesen vesziink részt aktudlis problémékat megjelenitd
téméakkal. Iskoldban a gyermekeknek szivesen felkésziilink prevencids témajn
foglalkozasokkal (pl.: szexualis felvilagositas, drogprevenci6, Snismereti jatékok stb.)
Osszefoglalva elmondhaté, hogy a gyermekjoléti szolgalat a térvényben meghatrozott
feladatait, a gondozési tevékenységet igyekszik hatékonyan végezni, alternativakat ajénl a
gyermekek szabadidds programjainak valasztékahoz, és segitséget nyujt az oktatdsi- nevelési
intézmények preventiv tevékenységéhez.

Kérem, és fontosnak tartom mindennemii észrevételiiket és javaslataikat, mert segitik
munkankat, €s teljesebbé tehetik az Onok dltal igényelt szolgaltatast.

Kérem a beszamol6 elfogadasat!

8‘ W C}ltrﬁ\%
Egyed Maria
intézményvezetd



FERTGD MIKRO-TERSEGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KGZPONT
CSALADSEGITO SZOLGALAT

9431 FERTSD, BARTOK BELA U. 1.

TELEFON: 99/537-130

E-MAIL: F.CSALADSEGITO@FERTOD.HU

CSALADSEGITO SZOLGALAT SZAKMAI BESZAMOLOJA FERTOBOZ KOZSEG
sl SELLOALAT SZAKMAI BESZAMOLOJA FERTOBOZ KGZSEG

RESZERE

A Fertdd Mikro-térségi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Csaladsegité Szolgalatanak
egyik szakfeladata a Ccsaladsegités, amelyet az ,1993. évi II|. torvény 64§ (1)
bekezdés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol” szabalyoz.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé Szemeélyek, csaladok széaméra az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megérzése

celjabol nydjtott szolgaltatas.”

A munkank soran tapasztalt probiémaknak, nehézségeknek megfeleléen, ahhoz
alkalmazkodva valésitiuk meg a segitségnyujtast, csaladgondozast klienseink
szamara, az életvezetési képességuk megérzése, valamint az egyeén és a csalad
életében jelentkez6 problémak megszintetese, enyhitése érdekében.

A csaladokkal, egyénekkel vald kapcsolattartas egyrészt a Szolgalatnal, masrészt
pedig a csalad életterében csaladlatogatas keretében térténik.

A csaladsegités 6nkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatas, ennek ellenére igyeksziink
a raszoruld, nehézségekkel kiizdé személyeknek segitséget nyujtani, élethelyzetik
megoldasa vagy jobbitasa érdekében. A segitségnyljtas soran felvessziik a
kapcsolatot és egyuttmiikadink a jelzbrendszer tagjaival.

A Szolgalat éves forgalma Fert6bozon 2015. évben (halmozott): 16
2013. évben a Szolgalatnal megjelent kliensek szama: 11

A problémak megoszlasa 2015-6s év folyaman:

Elsésorban az anyagi jellegli nehézséggel, kiizds csaladokkal, egyénekkel keriitink
kapcsolatba. Az anyagi nehézséggel Osszeflggésben alitak a foglalkoztatasi
problémak, valamint az emberek egeszségi allapotanak romlasa, mely altal bevételiik
csokkent, kiadasaik pedig megemelkedtek. Nagy szamban jelent meg az
informaciohiany, és tgyintézés, mely megnehezitette egy-egy csalad elethelyzetének
pozitiv valtozasat.

A kapcsolatba kerilt kliensek gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban inaktiv
és nyugdijas személyekkel keriitiink kontaktusba. Iskolai végzettséget tekintve
leginkabb a szakképzettség illetve alacsony iskolai végzettségek jellemzéek.

Csaladi 6sszetétel alapjan elsGdlegesen egyediil él6kkel keriiltiink kapcsolatba.



Csaladsegits szolgaltatas tevékenysége Fert6boz telepiilésen:

A 2015-6s év folyaman 7 Uj csaladdal/személlyel keriltiink kapcsolatba. A
kapcsolatfelvétel tobbféle modon valosult meg: jeizés altal, illetve a nehézséggel
kUzd6 személy 6nként felkereste a Szolgalatot.

Jelzéssel éltek a jelzérendszeri tagok, lakékornyezet, tarsintézmények. A jelzett vagy
hozott problémak elsdlegesen anyagi jellegliek.

A csaladoknak és egyéneknek egyeni esetkezelés keretében nyujtottunk tamogatast
elethelyzetilk jobbitasa céljabol.

A segitségnyujtas folyamataban bevontunk tarsszervezeteket, valamint természetes
tamaszokat is. A klienseknek nincs elegend6 informéacidjuk az Ugyintézéssel és
addssagok csékkentésével kapcsolatban. Ezért informaciokkal latjuk el a klienseket,
illetve az ugyintézés keretein belil atbeszéljik a sziikséges lépéseket a probléma
megoldasa, vagy nehézség csokkentése érdekében. Az ligyintézések folyaman
kuldénb6zé szervezetekkel, hatdsagokkal, szolgaltatokkal keriltiink kapcsolatba
(Jarasi Hivatal, Kormanyhivatal, Munkatigyi Kézpont, Nyugdijbiztositasi lgazgatésag,
MAK, E-on, Vizm(j, stb.)

Nehézséget jelent a csaladok anyagi ellehetetleniilése, mert hiaba probaltak
adossagaikat torleszteni, ha bevételiik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi
munkak lehetésége s cstkken, meliyel a megélhetésiket, illetve anyagi
nehézségeiket mérsékelni tudtak volna. Az esetkezelések kozott a juttatasok is
hangstlyosak. E szolgaltatdas keretein belil eégyre nagyobb igény van a
természetbeni segitségnyujtasra (ruhaadomany osztasa, hasznalt haztartasi cikkek,
butorok kozvetitése), szolgaltatasok kozvetitésére (telefonalas, fénymasolas, fax
klldése) all.

A 2015-6s évben a Magyar Elelmiszerbank segitségével élelmiszergyijtést
szerveztlnk mely segitette a raszorulok eletkdrilményeinek javitasat. Fertébozon 5
csalad kapott élelmiszeradomanyt.

2015-ben 11 csalad/személy igényelte a csaladsegitést, melynek keretében
tamogatast nyuijtottunk a csaladoknak, a felmeriilt problémak kezelésében.

A segitségnyuijtas a Szolgalatnal, valamint csaladgondozas altal a kliens életterében
valosult meg. Az esetkezelések soran informéacionyuijtas, tigyintézés, tanacsadas,
segitébeszélgetés, szllkség esetén tovabbiranyitas altal segitettilk a csaladokat.
Folyamatos volt a csaladok informalasa az igénybe vehetd tamogatasok koreérol,
illetve a tAmogatashoz valo hozzajutas segitésében.

A csaladok az anyagi, valamint a foglalkoztatasi nehézségek miatt egyre
remenytelenebbnek latjiak a kiutat helyzetiikb6l, mentalisan leterheltek. Ezért nagy
hangsulyt fektettiink a segitébeszélgetésre.

2015-ben is meghirdettik az egyszeri nyugdij segély, illetve a méltanyossagi
nyugdijemelés igénybevételéhez szlkséges adatalapok kitéltésében torténd
segitségnyujtast.

Tanacsadas —életvezetési tanacsadas keretében javaslatokat adtunk a csaladnak a
kiadasok strukturalasara.



A csaladgondozas soran folyamatos volt az allaslehetdségek figyelemmel Kisérése,
tovabba az anyagi nehézség csokkentésére alternativa keresése, az Ugyintézésekbe
valo segitségnyuijtas.

A csaladdgondozas mellett az egyszeri esetek szama is évrél—évre novekszik. Ezen
csaladok/személyek esetén egyszeri talalkozas elegends a nehézség, probléma
megoldasa érdekében.

Fertébozon tébb csalad esetében a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
egyuttesen valdsult meg. Jelzés esetén, amennyiben az gyermekes csaladot érint, a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojaval kézésen keressiik fel a csaladokat. A
nehézségek megoldasa, csokkentése érdekében komplexebb tamogatast tudunk
nydjtani a csaladoknak.

A 2015-6s évben is megszerveztik az Allaskeresé Klub csoportfoglalkozast.

A csoportfoglalkozas célia, hogy a résztvevd tagok megismerkedjenek az
allaskeresés  lépéseivel, Onmaguk  képességeivel, killnbezd allaskeresési
technikakkal, Onéletrajz, motivacios levél elkészitésével, allasinterjin  valo
részvételhez sziikséges készségek elsajatitasaval. Az Allaskeress Klub heti
rendszerességgel miikodik Szolgalatunk telephelyén. (Kedd 8-10 6ra).

Programjaink

- Jatszohazak: Unnepekhez, évszakokhoz kapcsolédéan szervezzilkk e
programunkat. A csoportos foglalkozasokba g hatranyos  helyzet(]
gyermekeket és szileiket is igyeksziink bevonni. Célunk az, hogy e
gyermekek és szilleik esetében az egyes Unnepekre vald készilédés
fontossagat, a csaladi kérben szervezett Unnepségeken vald aktiv részvételt
helyezzik el6térbe, amely hozzajarul a szocialis &s érzelmi biztonsag
kialakulasahoz, stabilizalasahoz.

- Nyari tabor: Minden év junius utolsé, valamint julius elsé hetében egy
kéthetes nyari tabort szervez a Szolgalat. A tabor lebonyolitasat hosszas
szervezOmunka elézi meg, melyben a Szolgalat minden dolgozdja aktivan
részt vesz. Programokat allitunk Ossze, elb6adokat kériink fel, egynapos
buszos kirandulast szerveziink. Onkéntesek is részt vesznek a tabor
lebonyolitasaban, akik altalaban féiskolas hallgatok, illetve kbzépiskolasok.

- Baba-mama club: Kéthetente kedd delelétt a kismamak, fiatal anyukak,
részére tornat tartunk, ahol gyermekiikkel egyutt kedviikre jatékos formaban
mozoghatnak. Ez kivaléan alkalmas arra, hogy az otthon Iévé anyukak egy
kicsit  kimozduljanak, megismerkedjenek egymassal, és szolgalatunk
munkajaval.

Kapcsolataink:

Tobb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot:

Fénysugar Alapitvany a Halmozottan Sériiltekért: Szolgalatunk szorosan
egyuttmlkodik a Fénysugar Alapitvannyal. Az alapitvany onkéntesei altal szervezett
,Hosszli szombat’ elnevezésij programnak évek 6ta otthont ad Szolgalatunk,
tovabba a csaladgondozok énkéntesként rész vesznek az alapitvany programjainak
lebonyolitasaban.



Magyar Elelmiszerbank: Egyuttmiikédési megallapodasunk van a Magyar
Elelmiszerbankkal, melynek kdszénhetéen 2015-ben egy alkalommal tudtunk tartos
€lelmiszer adomanyt osztani a raszorulé fertdbozi lakosok szamara.

Az intézmény dolgozéi folyamatosan részt vesznek konferencidkon, és
tovabbképzésen, melyek szélesitik az ismereteket, és segitik a hatékonyabb
munkavégzést. A modszertani intézmény altal szervezett programokon (szakmai
muhely, esetmegbeszélések) is részt vesziink. Ezaltal is eleget téve a tovabbképzési
kbtelezettségnek.

Az elmult év soran sikeres palyazatot adtunk be a Velux Magyarorszag Kft.-hez,
melynek keretében szolgélatunk hat darab laptop szamitogépet nyert, ezzel is
megkonnyitve a csaladgondozok munkavégzését.

Tovabbi tervek:

Tovabbra is igyeksziink minden olyan igényt kielégiteni, mely a csaladsegits
szolgalat kompetenciaja ala tartozik.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a 2015-6s évben végzett csaladsegité6i
munkank eredményeként, a hozzank tartoz6 mikro térseg telies lakossaganak
hatékony és megbizhaté segitséget nyUjtunk csaladi, illetve az egyéni életutakban
felmerllé problémaik orvoslasahoz, tanacsadas, informacié szolgaltatas valamint
Ugyintézésben nydijtott segitséglink révén.

Kérem a Tisztelt Testlletet, hogy éves beszamolénkat sziveskedjenek elfogadni,
javaslataikkal, eszrevételeikkel, jelzéseikkel segitsék munkankat.

Fertéd, 2016. februar 03.

Egyed Maria | Horvath Timea
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